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SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX POUR VOIR LA VIE
EN TOURNEE, DES PHOTOS ET PLUS ENCORE!

INSTAGRAM:
@brightsparkcanada

ﬁ FACEBOOK:
facebook.com/brightsparkcanada

t#GoDiscoverlnspire


https://www.instagram.com/brightsparkcanada/
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VOTRE PROGRAMME

I1'Y A SIX COMPOSANTES PRINCIPALES POUR CHAQUE VOYAGE

DIRECTEUR ’
TRANSPORT TOURISTIQUE HEBERGEMENT

SURVEILLANCE DE NUIT

ACTIVITES




TRANSPORT

LA SECURITE EST NOTRE PREMIERE PRIORITE

Les autobus sont inspectés pour la sécurité, le confort
et la fiabilite.

Les chauffeurs sont expérimentés et aiment travailler
avec les jeunes.

Brightspark travaille avec plusieurs compagnies
d’autobus depuis plus de 20 ans.

Tous les opérateurs respectent les normes du
ministere concernant les heures de conduite.




TRANSPORT: AVION

LA SECURITE EST NOTRE PREMIERE PRIORITE

Brightspark utilise des vols réguliers et confirme les
arrivées et les départs.

Nous tenons compte de |'histoire de la compagnie
aérienne, du prix et de la satisfaction de la clientele.




QUI SONT-
ILS?

LEUR ROLE EN

TOURNEE:

FORMATION
CONTINUE:

DIRECTEURS TOURISTIQUES BRIGHTSPARK

NOS ACCOMPAGNATEURS FONT TOUTE LA DIFFERENCE

Etudiants universitaires et collégiaux, enseignants,
directeurs de camp, artistes qui ont de I'expérience avec
le public et le travail avec les jeunes.

lls facilitent le voyage, partagent leurs connaissances,
engagent les étudiants et ils rendent le voyage amusant!

Gestion de groupe, sécurité, engagement des étudiants et
contenu pédagogique.




BONNE

ORGANISATION:

Excellente
supervision

OCCUPATION
QUADRUPLE:
4 étudiants par
chambre

HEBERGEMENTS

HOTEL

EXCELLENT POUR LES
ETUDIANTS:
Les hotels sont
habitués a avoir de
grands groupes

PAS DE
SURPRISES:

La télévision
payante et les
appels interurbains
sont désactivés




SECURITE DE NUIT

UN AGENT DE SECURITE PRIVE VEILLE A CE QUE CHACUN PASSE
UNE BONNE NUIT DE SOMMEIL

Un agent de sécurité privé travaille spécifiquement avec
le groupe.

Vérification des antécédents par la police.













Monnaie Royale
Canadienne




Symbols, Secrets &
Sacrifices Under the
Golden Boy




Souper au restaurant
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Déjeuner a votre hotel
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Fort Gibraltar
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Activités Gratuites au
Parc Voyageur




Souper au restaurant
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Déjeurner a votre hotel
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Visite guidée a pied

du Vieux Saint- i
Boniface
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Le musée de Saint-
Boniface
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Visite du Musée
canadien pour les
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Souper au restaurant










Déjeurner a votre hotel
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ENREGISTREMENT

Enregistrement Paiements
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CALLUS TODAY: 1-800-267-6425 ~ CONTACT

Parent/Guardian Email * MAnt/Guardian Email *

g Inscriver votre enfant

CALL US TODAY: 1-800-267-6425 f &

TOURS TRIP ORGANIZERS PARENTS STUDENTS ABOUTUS CONTACT LOGIN/REGISTER ’§Y;|:Aw ticoca ;u

© 2016 Brightspark. Al rights reserved. v.95.1
Privacy policy | Terms of use




ENREGISTREMENT EN LIGNE — PAYER BRIGHTSPARK

Il EST IMPORTANT DE SE REFERER
AU ‘HOW TO SIGN UP ONLINE
PROCESS’ DOCUMENT INCLUS
DANS VOTRE ‘PARENT
INFORMATION PACKAGE’ POUR
LES INSTRUCTIONS POUR
S’INSCRIRE EN LIGNE

=» Register for a tour

=» Fill out the parent profile

=» Register for a new tour

=» Register my child

8Brightspark Direct Pay BrightSpark

by WorldStrides

Go to portal.brightsparktravel.ca

1. Enter the pareny/guardian email address

2. Click on “Get Started”

Click on “Create Account”
besxor long , number, and symbol.

Enter the seven-character Tour Web Code found in the top right box of the parent letter.

1. Child's information: Fill out the participant's information.

2. Tour options: Overview of cost, room occupancy, and Terms and Conditions.

baxmagreen g forward.

3. Insurance: If insurance is optional, you have the choice 1o select or decline it. If insurance is mandatory or not
offered for your tour, no further action is required.

4. Review and confirm
* Tour amount: Total trip cost.

* Payment amount: Deposit, pay in full, or other amount (must be equal to or greater than minimum deposit
amount).

* Payment method
5. Payment (required to confirm registration)

« If paying by Visa, Visa Debit, or MasterCard, you will be transferred to Moneris. If autopay is selected, your
billing address will be required.

When payment by Visa, Visa Debit, or MasterCard is successful, you should see a “Success” message.

If making a bill payment through BMO, Scotia, TD, CIBC, RBC, Tangerine, Meridian, or National Bank, you will be
transferred 1o your banking institution to make the payment. (This transfer will only happen during your initial
transaction on Brightspark. For subsequent payments, you'll go directly through your banking institution’s
website or teller.) Add “Brightspark Travel” as the payee and use the Participant Code as the account number.
Bill payments can take up to 72 hours to reach Brightspark. Registration will be confirmed once we've received
your payment from the bank.




CALENDRIER DE PAIEMENT

Voyage = S1850
Assurance Inclus

Calendrier de Paiement

Verser = $354 exigible 15 nov
Intérim: S748 exigible 1 dec
Solde: $748 exigible 16 dec




POURQUOI SOUSCRIRE UNE ASSURANCE?

LE CONSEIL DE L'INDUSTRIE DU VOYAGE DE L'ONTARIO RECOMMANDE FORTEMENT QUE CHAQUE
PASSAGER ACHETE UNE ASSURANCE VOYAGE AVANT LE DEPART COMME PROTECTION CONTRE LES
EVENEMENTS IMPREVUS ET COUTS

MYTH ES SU R Ma carte de crédit ou mon assurance habitation

couvre mon enfant en cas d'annulation de ce

———
ASSURANCE: K&Z tico.ca
R —

L'OHIP couvre déja ces prestations.

Travel Industry Council of Ontario

L'assurance voyage Travel Guard Platinum Package couvre le
retrait/I'annulation de mon enfant du voyage par moi-méme (parent) ou

I'école de mon enfant pour des raisons comportementales.




ASSURANCE

®
Travel Guard TRAVEL GUARD OFFRE LE REMBOURSEMENT POUR

Annulation du voyage en raison de la maladie du passager ou

Annulation du voyage en raison de la décision de la PR :
d'un membre de la famille immédiate avant le départ

commission scolaire d'annuler la visite

Annulation de voyage en raison d'un deces dans la Annulation de voyage due a la maladie du passager ou de tout
famille immédiate membre de sa famille immédiate pendant le voyage

Assurance bagages et effets personnels - y compris
les retards de bagages

Assistance médicale d'urgence 24h/24

Assurance médicale d'urgence pendant le voyage Bag Track - bagages et effets personnels - y compris
les retards de bagages

*The above is only a brief outline of the benefits. Please consult the Travel Insurance Policy for full coverage
details as some exclusions may apply.



\ v
OFFSETTING YOUR CARBON FOOTPRINT .
WITH CHOOSE EARTH EH®H

DID YOU KNOW WE'VE PARTNERED WITH CARBONZERO TO PROVIDE YOU WITH THE
OPPORTUNITY TO OFFSET THE AMOUNT OF GREENHOUSE GASES GENERATED BY
YOUR TRAVEL? PLUS, AS PART OF OUR COMMITMENT TO SUSTAINABLE TRAVEL,
WE’RE MATCHING EVERY CONTRIBUTION MADE BY OUR TRAVELLERS.

G

* Carbon offsets assist in the mitigation of global warming by “offsetting” the emissions produced from your tour’s bus or flight

travel

* For $10 or $19 you can offset the travel component of your trip, reducing the largest portion of emissions created from your tour

while helping tackle global climate change

* Proceeds are directed to the San Antonio El Sitio Wind Power Project in Guatemala, which tackles three UN Sustainable

Development Goals

* Participants will be awarded a Certificate of Recognition for their dedication to a sustainable future

Interested in participating? Select the “Choose Earth Carbon Offset” option in your online
registration portal or contact Customer Service to enrol.

Visit worldstrides.ca/carbonoffset to learn more about carbon offsets and the El Sitio Wind Power Project.



QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES

MON ENFANT A UNE RESTRICTION ALIMENTAIRE
COMMENT CELA VA-T-IL ETRE RESPECTE ?

Veuillez remplir les informations diététiques sur votre formulaire
d'inscription, nous transmettrons toutes les informations fournies aux
restaurants/hotels. Votre directeur touristique veillera a ce que les
restrictions alimentaires soient respectées pendant le voyage.

QUELLE EST LA GRANDEUR DE LAUTOBUS?

La grosseur des autobus varient; le plus grand autobus est
pour 56 passagers. L'autobus sera réservé en fonction du
nombre d’étudiant participant au voyage.

MON ENFANT A UN BESOIN PARTICULIER.
COMMENT CELA SERA-T-IL ACCUEILLI ?

Veuillez nous informer des besoins de votre enfant. Nous travaillerons
avec l'enseignant de votre enfant et nos fournisseurs pour assurer une
expérience de voyage positive.

Comment fonctionne les dépots?

Les dépots sont généralement dus 30 jours a compter de la
réservation ou 2 semaines apreés la présentation aux parents.
Le dépot est généralement de 100,00 $ par étudiant plus
I'assurance si nécessaire.




QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES

LES ETUDIANTS SONT-ILS AUTORISES A SE
DEPLACER SEULS PENDANT LE TEMPS LIBRE ?
COMMENT FONCTIONNE LA SURVEILLANCE ?

COMBIEN D'ARGENT MON ENFANT DOIT-IL
APPORTER ? COMBIEN D’ARGENT DEVRAIS-JE
PLANIFIER PAR REPAS ?

Le temps libre est accordé/programmé a la discrétion de

Environ 10$ a 15$ par repas. De plus, il faut ajouter de I'argent I'enseignant

pour des dépenses personnelles et des souvenirs.

MON ENFANT A DES MEDICAMENTS SPECIAUX QUI
COMBIEN DE BAGAGES DOIVENT-ILS APPORTER ? DOIVENT ETRE REFRIGERES. EST-CE POSSIBLE?

Oui, il est important que nous le sachions a lI'avance, nous
pouvons le conserver dans le réfrigérateur de I'héotel ou, si
possible, dans la chambre.

Une valise de taille moyenne ou grande et un bagage a main.




PROCHAINES ETAPES

ler versement + Assurance
= $354
Exigible le 15 novembre

S’il vous plait payer a Brightspark




SUIVEZ-NOUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX POUR VOIR LA VIE
EN TOURNEE, DES PHOTOS ET PLUS ENCORE!
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